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Csomagátvétel és feladás egy helyen

Több mint 1600 GLS Automata vár Rád!
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Amikor egy csomagra nézünk,

nem egy egyszerű dobozt látunk, hanem embereket.

 További információért kattintson ide 
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Hol van a csomagom? GLS csomagkövető


































	
 

	
 

	
 

	
 


















Újabb módszerrel élnek vissza a GLS nevével!


Ezúton hívjuk fel figyelmét, hogy a GLS nem értékesít kézbesítetlen csomagokat, a közösségi médiában terjedő nyereményjáték nem köthető cégünkhöz.
A GLS Hungary által kezdeményezett nyereményjátékokat hivatalos Facebook-oldalunkon is megosztjuk, ezért minden esetben érdemes utánanézni, hogy a felületünkön megtalálható-e az adott promóció.
A GLS Hungary elhatárolódik a vásárlókat megkárosító tevékenységektől és elítél minden erre irányuló törekvést.
Minden rendelkezésre álló intézkedést megteszünk és kezdeményezünk annak érdekében, hogy a csalásokat megakadályozzuk.


















Ne legyen átverés áldozata!
Tájékoztató a közelmúltban tapasztalt GLS névvel való visszaélésekről és a csalók általunk is ismert módszereiről.
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MyGLS belépés

Felhasználóbarát ügyfélszoftver cégeknek















Díjkalkulátor

Számolja ki a GLS CsomagPont feladási árakat















GLS CsomagPont

Keresse meg a legközelebbi feladási / átvételi helyet!














Információk az Ukrajnába, Oroszországba és Fehéroroszországba történő szállításról


A jelenlegi politikai helyzet miatt Ukrajnába, Oroszországba és Fehéroroszországba, valamint az ezekből az országokból történő szállítás átmenetileg szüneteltetjük. Amennyiben újabb információk állnak rendelkezésünkre, tájékoztatni fogjuk Önöket.














Szállítási megoldások
A GLS megbízható csomagszállítási megoldásokat kínál a szerződött partnereinek és az eseti csomagfeladóknak egyaránt.

















Kézbesítés horvátországi szigetekre
Tájékoztatjuk, hogy egyes horvátországi szigetekre közvetítőn keresztül oldjuk meg a kézbesítést. A szállítást ebben az esetben a helyi posta végzi, aki maximum 10 kg-os súlyhatárt határozott meg csomagonként. A küldemény leghosszabb oldala 2 méter helyett maximum 1,5 méter lehet. 
 A szigetek listáját és 
 szállítási ütemezését itt találja .

 További információ 




















Belföldi csomagszállítás


A GLS megbízható B2B és B2C csomagszállítást kínál Magyarország egész területén. Kézbesítés a feladást követő munkanapon.







 További információ 











Export csomagszállítás


A GLS a szomszédos országokba 1-2 munkanap, a többi európai országokba átlagosan 2-5 munkanap alatt kézbesíti a csomagokat.






 További információ 













Eseti csomagszállítás


Több mint 1000 GLS CsomagPontban magánszemélyek és kisvállalkozások egyaránt feladhatják csomagjaikat belföldre vagy Európába.






 További információ 







 

















 





Utánvétes csomag a kelet-európai régióban


Az utánvétbeszedés szolgáltatás Romániába, Szlovákiába, a Cseh Köztársaságba, Horvátországba és Szlovéniába feladott csomagok esetén is elérhető.






 További információ 





















GLS CsomagPont


Cégek vagy magánszemélyek – több mint 1000 GLS CsomagPonton keresztül mindenki feladhatja csomagját.





















Csomagfeladás


A GLS kényelmes szállítási megoldásokat kínál eseti jelleggel csomagot feladó vállalkozásoknak és lakossági ügyfeleknek. Magyarországon több mint 1000 GLS CsomagPont található, ahol feladhatja csomagját.
Egyszerű árképzés – csak a csomag mérete számít!






 További információ 













Csomagátvétel


Amennyiben a Feladó megrendelte a FlexDeliveryService szolgáltatást, lehetősége van a csomagját GLS CsomagPontba vagy GLS Automatába átirányítani. Mindkét megoldás esetén 5 munkanap áll a rendelkezésére, hogy átvegye a küldeményét.






 További információ 


















GLS CsomagPont / Automata kereső
Találja meg a legközelebbi GLS CsomagPontot vagy GLS Automatát.




 GLS CsomagPont / Automata kereső 
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Újabb módszerrel élnek vissza a GLS nevével!


FIGYELEM!
Társaságunk tudomására jutott, hogy adathalász tevékenységet folytató ismeretlen csalók újabb módszerekkel ismét visszaélnek a GLS nevével.
A különböző kommunikációs csatornákon számos különböző típusú csalás létezik, például 
 Közösségi média: 
Jellemzően a Facebook közösségi portál Marketplace nevű felületén hirdetőket keresik meg privát üzenetben azzal kapcsolatban, hogy megvennék a meghirdetett terméket és amennyiben az még elérhető, máris küldik érte a GLS futárt, amihez a név, a lakcím és az e-mail-cím megadását is kérik. Ezt követően küldenek egy vélhetően hamis számlát a megadott elérhetőségre, majd erre hivatkozva egy bizonyos GLS Express nevű cég – amely sem a GLS Group-hoz, sem a GLS Hungary-hez nem köthető – csomagbiztosítási díjának (akár több tízezer forintos összeg) megfizetését kérik. 
 Felhívjuk mindenki figyelmét, hogy szolgáltatásaink igénybevételéhez nincs szükség kötelező csomagbiztosítási díj megfizetésére, mivel a szállítási díj kifizetésével automatikus kárfedezet biztosított minden csomagra, az áru nettó beszerzési értékéig, de maximum csomagonként 50 000 Ft-ig. 
 Egy másik módszer, hogy a sikeres kapcsolatfelvételt követően azt állítják, kifizetik a hirdetett terméket és a házhozszállítás költségét is. Ezt követően 5-10 perc türelmet kérnek, majd küldenek egy hamis GLS oldalra vezető linket, ahol személyes adatok megadásával meg kell erősíteni a futár házhoz rendelését, valamint azt, hogy az elutalt összeg megérkezett a hirdető számlájára. A csalók üzenetei gyakran tartalmaznak nyilvánvaló helyesírási vagy nyelvtani hibákat. Ezek a hibák néha egy idegen nyelvről való ügyetlen fordítás eredményei és többnyire könnyen felismerhető ragozási hibákat is tartalmaznak. 
 Csaló e-mailek: 
Gyakran több száz euró értékű rendeléssel kapcsolatos fizetési megbízásra hivatkozva küldenek levelet a GLS nevében (rendszerint a GLS korábbi arculati elemeit, pl. régi logót használva) és arra kérik a címzettet, hogy egy hamis linkre kattintva erősítse meg a rendelést és a szállítási adatait – így adatot kinyerve tőlük. 
 SMS / üzenetküldők alkalmazások:
Az utóbbi időben a leggyakoribb visszaélési forma az sms-ben küldött, ki nem fizetett csomagokra való hivatkozás, melyben rövid határidőhöz kötik a kifizetést, amihez bankkártya adatokat kérnek. 
 Hamis GLS weboldalak és nyereményjátékok:
Az elmúlt évben több nyereményjátékot hirdettek visszaélve a GLS nevével. Ezek között gyakori volt az, melyben áron alul kívántak értékesíteni több raklapnyi terméket, „melyeket a GLS nem tudott kézbesíteni”. Felhívjuk mindenki figyelmét, hogy a GLS nem értékesít kézbesítetlen csomagokat, a közösségi médiában terjedő nyereményjáték nem köthető cégünkhöz. 
 Amennyiben a fentiekhez hasonló üzenetet kap, legyen óvatos és körültekintő, azt javasoljuk, hogy az üzenetet hagyja figyelmen kívül és törölje. Lehetősége szerint az esetet jelentse a Facebook portál üzemeltetőjének, a Fogyasztóvédelmi Hatóságnak, továbbá kérjük, hogy Társaságunknak is továbbítsa a visszaéléssel kapcsolatban elérhető információkat, adatokat. 
 Minden rendelkezésre álló intézkedést megteszünk és kezdeményezünk annak érdekében, hogy a csalásokat megakadályozzuk, felderítésükben az illetékes hatóságokkal együttműködünk. 
 A GLS Hungary elhatárolódik a vásárlókat megkárosító tevékenységektől és elítél minden erre irányuló törekvést.
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Ezen a weboldalon sütiket (cookie) használunk annak érdekében, hogy javíthassuk a felhasználói élményt és jobb szolgáltatást nyújthassunk.
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